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Con mucha satisfaccion, me complace presentarles las acciones que
durante el 2021 ejecutamos en Ricardo Pérez, S.A., como parte dela
estrategia de sostenibilidad empresarial.

Después de un afio de grandes desafios, en el 2021 nos volvimos
resilientes, aprendimos a ir en la nueva direccién ala que nos lle-
vo cada uno de los retos que hemos tenido que enfrentar, pero
esta vez lo hicimos desde el conocimiento, con nuevas habilida-
des que nos tocd desarrollar, con otras aptitudes y sobre con la
actitud de servicio y atencion que nos caracteriza.

Nuestra prioridad siempre ha sido y sera la salud y el bienestar
de nuestros colaboradores, ellos son el pilar de nuestra organi-
zacion. Por eso, a medida que se fueron dando las aperturas y
minimizando las restricciones por COVID-19, nosotros reforza-
mos mas los procesos de bioseguridad, garantizando la salud de
los nuestros y sus familias y por ende de los clientes. Con mo-
nitoreos constantes, atencion médica en sitio y virtual, pruebas
aleatorias entre muchas otras acciones.

E1 2021 también fue preciso para retomar, aunque de forma muy
reducida, las acciones de voluntariado corporativo. Esto forma
parte del ADN de nuestra compafiia, poder compartir, llevar in-
sumos y apoyar a otras personas en momentos como este, nos
llena de satisfaccion y nosimpulsa a sequir trabajado y compartir
con los demas.

Celebramos 65 afos y era el momento preciso para replantear
nuestra estrategia, colocando al cliente como centro de esta en
lo que hemos denominado “El Cliente Primero”. Enfocandonos
en entender sus prioridades y poder responder a las mismas con
los servicios yla atencion que demandan y esperan de nosotros.

Desarrollamos productos y servicios pensando en nuestros
clientes, como nuestro programa ConSentido, que busca reco-
nocer la lealtad de los clientes, otorgandole puntos por la com-

pra de repuestos o atenciones de servicios que posteriormente
pueden canjear en sus proximos servicios. Durante su primer
afo delanzamiento logramos 30,635 clientes inscritos.

Lanzamos Kinto, un servicio de movilidad, que permite el alqui-
ler de autos por horas o dias. Este es un gran hito hacia nuestro
objetivo final de ofrecer “Movilidad para todos”, un momento
iconico en la historia de Toyotay por rende de Ricardo Pérez, S.A.

Tenemos un compromiso de ser agentes de cambio parala socie-
dad y que, en conjunto con nuestros valores, gobierno corpora-
tivo y objetivos de negocio, han marcado el camino de Ricardo
Pérez, S.A. durante estos 65 afios de servicio y trayectoria en el
territorio nacional.

Tenemos grandes desafios en temas medioambientales, como lo

es la medicion de huella de carbono, en el 2021 dimos un gran

salto de responsabilidad al incluirnos en el programa las 50 pri-
meras empresas para medir su huella de carbono, lo que nos deja

como responsabilidad en el 2022 hacer nuestra mediciény esta-
blecer las metasy plan de accion hasta el 2050.

Igualmente tenemos el reto de hacer que nuestras instalaciones

sean mas sostenibles en temas tan importantes como consumo

eléctricoy consumo de agua.

Me siento satisfecho de lo que hemos logrado en el 2021y apro-
vecho para agradecer a nuestros colaboradores, clientes, pro-
veedores y todos nuestros aliados estratégicos que han sido
fundamentales para el logro de todos nuestros objetivos.

A continuacion, les presentamos los resultados producto de
nuestra gestion responsable.

Yoshihiro Sawaki

Presidente
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Legado de innovacion

y liderazgo en Panamaé Nuestra vision es “ser los
mejores en la ciudad”,
Por 65 afios, hemos sido el distribuidor oficial de la marca Toyota en Panama

y este afio cumplimos 10 anos con la marca Lexus. Durante todos estos anos m Q S O ‘ O @ m @ ‘ 8 @ I”V‘ C ’ Q

hemos crecido, innovando con nuestros autos en los diferentes segmentos
del mercado, manteniendo el compromiso con la calidad, excediendo expec-

tativas, desafiando las metas y siempre pensando en la mejor forma de trans- q u @ Qf r@ C @ m O S/ 8 } m Q @ D

portar, de una manera segura y responsable.

En nuestro proposito esta llegar a todos y cada uno de nuestros grupos de J[Q d Q S ‘ Q S Q C C ‘ Q m @ S q U @

interés, proporcionandoles la mejor experiencia, confianza y sequridad, de-

jando una huella positiva que perdure en el tiempo. ‘ ‘ @VQ m Q S Q C Q b Q VQ S @ Q m
_ . .
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amplentales.



Hitos destacados de nuestros 65 anos de operacion

1906

Inicia operaciones
Ricardo Pérez S.A.

Ricardo Pérez S.A. se
nvierte en el distribuidor
“exclusivo de Toyota.

Ricardo Pérez S.A. se
convierte en el distribuidor
exclusivo de Lexus.

19/

Se compra la franquicia vy el
inventario Toyota de la empresa
TOYOPAN, consolidando toda
la distribucion de Toy aa nivel

=

La multinacional ITOCHU adquiere
mayoria accionaria de Ricardo
Pérez S.A.y GCP permanece con
una parte accionaria.

nacional Presidencia de i)

1980

Se designa a la primera mujer
que dirige una compafiia en
el sector, Dofa Lelia Pérez
de Altlen Dmge el grupo

Comienzalarevoluciéon de
la cultura organizacional,
reestructurando la filosofia
corporativa para alinearnos a las
coyunturas de la nueva década.
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Inicia formalmente la transicion
de empresa familiar a familia
empresaria. Rodolfo E. Icaza

C.asume Ia presidencia e
incorpora estanda res de gobierno

RicarDo PEREZ S.A.

/U

panameiio, consolidando una empresa
con el mejor servicio a traves de un
legado de innovacion y liderazgo.

Ricarpo PeRez,s.a.
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Nuestra empresdad 00 o
P 00 &=

Somos lideres en el sector automotriz panameiio al comercializar en

Panama los productos Toyota y Lexus de Toyota Motor Corporation, >|<
los cuales respaldamos con servicios de calidad rigurosa y también
innovadores, cuyo valor y beneficios ofrecen a nuestros clientes la

mejor experiencia de movilidad en Panama. colaboradores sucursales talleres ﬁjOS

LTS5
43 1

talleres moviles centro de distribucion

> £
3 10

concesionarios de auto concesionarios de repuesto

&) @ ' «inTo
LEaAUIsS

TOYOTA ONE

Marcas**

*En mayo de 202], se inaugura una sucursal nueva en Costa Verde, Chorrera.
**Kinto es un servicio de movilidad que ofrece servicios de alquiler de auto por horas o dias.




Nuestra empresa es un organismo dinamico y en
constante evolucion. Nos mueve un impulso comun de
liderazgo audaz, cumplimiento y bienestar, que inspira
nuestra Vision, Mision y Valores.
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Desde el 2018, a raiz de la alianza estratégica de Ricardo
Pérez S.A. con ITOCHU group, continuamos sumando ex-
periencia y recursos a nuestra larga relacion con Toyota
Motor Corporation. Esta sinergia nos ha permitido contar
con una ventaja competitiva inigualable en el mercado
panamenio, de la cual nos sentimos orgullosos y optimistas.

E1 2021, no ha sido la excepcion y hemos sacado provecho
de esta alianza para fortalecernos en tiempos de incerti-
dumbre y nuevos desafios. En momentos de reactivacion
economica lo hacemos siempre guiados por nuestros
valores y filosofia corporativa a través del compromiso
de cada uno de nuestros colaboradores.

SUCURSAL ViA TOCUMEN SUCURSAL VILLA DANIELA
Via Tocumen Villa Daniela, Las Mafanitas

SUCURSAL ViA ESPANA SUCURSAL LA CHORRERA, COSTA VERDE
Via Espaia Plaza Paseo Costa VVerde Chorrera, Panama

SUCURSAL ViA BRASIL CONCESIONARIO PENONOME MARACATIVI
Via Brasil, a un costado del IDAAN Sucursal Boulevard Penonomé / Maracativi

SUCURSAL ALBROOK SUCURSAL PENONOME
Albrook, Panama Penonomé; Coclé, Panama

SUCURSAL ViA RICARDO J. ALFARO CONCESIONARIO AGUADULCE MARACATIVI
Via Ricardo J. Alfaro, Panama Aguadulce; Coclé, Panama

SUCURSAL COSTA DEL ESTE CONCESIONARIO SANTIAGO MARACATIVI
Costa del Este, Panama Ave, Hector Alejandro Santacoloma, Santiago de Veraguas

SUCURSAL AVE. NACIONAL SUCURSAL INTERBOQUETE
Ave. Nacional Inter Boquete, Chiriqui

SUCURSAL MILLA 8 SUCURSAL CHITRE
Milla 8, Panama Chitré, Herrera
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Nuestra vision

@ Los mejores de la ciudad

Cada sucursal nuestra en cada ciudad del pais se propone ser la

VISION mejor de todas. El desafio es usar nuestro misculo para lograr
una estandarizacion, ofreciendo las mejores respuestas a las ne-
cesidades, deseos y expectativas de nuestros diversos grupos
de interés, desde cada instalacion en la que se muestre nuestro

nombre.

Valores corporativos

APRECIO

KANSHA

@

Recibir nuestro Aprecio es un derecho
fundamental de cada colaborador, cliente
y miembro de nuestra sociedad.

Asi lo manifestaremos todos los dias, en
cada relacion y en cada transaccion, que
suman valor.
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Tomar acciones rapidas y oportunas en
todos los esfuerzos. Estamos compro-
metidos a evaluar cada oportunidad de
la manera mas 4gil posible para ofrecerla
mejor propuesta de valor para el clientey
para la empresa, acorde con nuestra Vi-
sion, “Los mejores de la ciudad”.

Pronosticando los posibles riesgos y mi-
nimizando los contratiempos, detecta-
mos rapidamente las dificultades y toma-
mos todas las medidas para resolverlas,
con decisiones oportunas y sensatas.

MISI

N
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Liderar la creacion de una emocionante Sociedad de
Movilidad aportando continuamente a los clientes los
mejores autos, servicio y experiencia en Panama

Liderar en la creacion de una emocionante Sociedad de Movilidad significa aportar soluciones integrales no
sélo de transporte —vehiculos particulares y comerciales, partes y servicios — sino de invertir en el futuro de la
movilidad disefiando y ofreciendo nuevas movilidades personales y colectivas: soluciones para personas con
discapacidad, alternativas para transporte colectivo mas humanoy eficiente, educacion y aportes sociales.

Hasta que hagamos presente ese gran futuro de la movilidad, aseguramos los mejores autos, el mejor servicio

y experiencia de posesion en Panama.

z
‘0
<
>
®)
Zz
Z

KAIKAKU

Asumir activamente los desafios de cam-
bios y nuevos proyectos con coraje y pa-
sion. Aceptamos diariamente el desafio
de 1a Innovacion. No importa cual sea la
tarea, comenzamos mirando las posibili-
dades desdela perspectiva “si, podemos”.

Para nosotros este valor significa abrirse
personalmente al cambio con las certezas
e incertidumbres que pueda traer, si re-
sistencia; pero siempre con prudencia y
conocimiento de causa.

Comprendiendo
nuestra vision,
enfocados en

puestra mision

B Cefendiendo
BRestros valores,
)OS Mejores.

A
) VISIONARIO
(@)

Ser visionario significa tener un retrato
claro o una imagen definida de un futuro
deseado y comunicar esa vision, condu-
ciendo a otros a hacia su logro.

Nuestro desafio es estar a la vanguardia
de los tiempos, visionando el futuro de
las personas y superando las adversida-
des para crecer y desarrollarnos. Mante-
nemos nuestros ojos abiertos al cambio,
para tomar accion proactiva.
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Celebramos 65 ahos Somos lideres
con nuestros clientes en reputacién

65 anos son precisos para celebrar y compartir el crecimiento, Por 4to afio consecutivo estamos en el Top 10 de las empresas
esfuerzo y agradecer por ser los lideres en del sector en Pana- con Mejor Reputacion en Panama, segun el estudio de Merco. En
ma. Por eso, en marco de la celebracion de nuestros 65 afios el 2021 la empresa escalo a la posicion #5, ademas se mantuvo De acuerdo d IO presentado
llevamos a cabo el concurso “Tu historia es la nuestra”. A través en la posicion #9 de las Empresas Mas Responsables yla #8 con por e'l info-rme nuest-ras 3
de este, nuestros clientes compartieron historias inolvidables Mejor Gobernanza. r
con su auto Toyota. El ganador obtuvo un servicio de chapisteria principa]es fortalezas son:
completo. Estar es estas posiciones es resultado de lo que hacemos todos,

dia a dia. Es como nos ven los directivos de otras empresas, los
El consurso sellevd a cabo del 11 de septiembre al 15 de octubre clientes y todos los que participan del mismo.

de 2021y se recibieron 63 historias.

Este estudio tiene como objetivo medir las valoraciones de los
diferentes publicos de interés con el objetivo de realizar un diag-

nostico reputacional global de cada organizacion.

La calidad de
nuestra oferta

40

Nuestra éticay Nuestro talento
responsabilidad humano
corporativa

Por eso, es un reconocimiento a lo que hacemos, cdmo lo hace-
mos y una oportunidad para mejorar y llegar a ser Los Mejores
dela Ciudad.
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Pilares de sostenibilidad y lineas de accidn

En Ricardo Pérez S.A. basamos nuestra toma de decisiones en principios de éticay transparencia.Siempre buscamos mitigarlos
impactos de nuestras operaciones e incrementar nuestros impactos positivos. Reconocemos que el crecimiento del negocio
debe ir de la mano del desarrollo social del pais y el respeto por el entorno en el que trabajamos.

Bienestar

El bienestar de los 816 colaboradores y sus
familias es nuestra prioridad. Mejorar la ca-
lidad de vida de nuestros talentos nos per-
mite aportar una mejor atencidn y servicio a
nuestros clientes.

Educacion Técnica

Fomentar una educacion técnica de calidad
respalda la experiencia de los clientes con
nuestros productos y el servicio de atencion
de excelencia, que nos mantiene con un alto
indice de lealtad de clientes.

Generamos empleos de calidad y le ofre-
cemos a nuestra mano de obra formacion
profesional de calidad para que desarrollen
su talento con nosotros, acompafiandolos
también en su crecimiento personal.

Medio Ambiente

Nuestra gestion de residuos cumple con
los mas altos estandares de nuestra indus-
tria, minimizando las emisiones de CO2 y
esforzandonos por prevenir los riesgos de
contaminacion que implican cada uno de los
procesos de nuestra operacion.

Movilidad

Concebimos una manera innovadora de aten-
derla necesidad de la movilidad en el sistema
de atencion de la salud, especialmente a los
pacientes de cancer, para quienes disponer
de un transporte comodo y sequro, durante
sus tratamientos, para llegar hasta los hospi-
tales y regresar a casa es un gran desafio.

Ademas, a través de nuestros aportes co-
munitarios y participacion del voluntariado,
buscamos siempre contribuir con la comuni-
dad, aportando el mayor valor posible desde
nuestra experienciay los ejes del negocio.
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Renova n,do nuestra Estrategia de la Resposabilidad
estrategia de RSE Social Empresarial

+ Identificacion de los asuntos materiales parala empresa
+ Restablecimiento del voluntariado corporativo

Durante el 2021 iniciamos un proceso de revision de nuestra es-

trategia basandonos en 4 areas de trabajo:

17 ALIANZAS PARA

1 ]
LOGRAR DELAPOBREZA
IB PAL JUSTICIA

LS OBJETIVOS Pi'l ares
i Revaloracién del alcance de los pilares estratégicos:

 Educacion Técnica para la empleabilidad
« Medio ambiente

d ackr + Movilidad
M/ e + Bienestar

14 e o Y
L] Reputacion

OBJETIVOS w
: by | « Sensibilizacién interna a distintos grupos de interés

13 MRt DE DES ARROLLO B |

SOSTENIBLE ‘

« Potenciarlas fortalezas y reforzar las oportunidades de mejora

AGLA LINPIA
Y SANEAMEENTD

Cliente primero

Poner al cliente siempre como el centro de la estrategia, conocien-
do su percepcion y expectativa respecto a las acciones sociales y
ambientales que la empresalleva a cabo

Iu REDUCCIOM DE LAS TRABAJODECENTE
DESIGUALDADES Y CRECIMIENTD

ECONOMICD
6
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Nos comprometemos
junto a nuestras audiencias

Nos esforzamos por permanecer en constante comunicacion con nuestros diferentes grupos de interés, estable-
ciendo relaciones de confianzay sequridad, 1o que nos permite mejorar cada uno de nuestros vinculos con ellos:

Gl 40

O 0O

MM : S
A 2 sesiones ordinarias

No hubo sesiones extraordinarias

Gobierno corporativo

Nuestro cddigo de Gobierno Corporativo tiene como objetivo recoger los principios generales a través de los cua-
les 1a empresa establece la estructura apropiada de gestidn, control, normas y principios bajo los cuales se rigen
las acciones de los gestores. También busca armonizary regular laintegracion y funcionamiento de los 6rganos de
gobierno de la empresa.

En 2022, se realizaron en modalidad presencial.

Los 6rganos que componen la estructura de Gobierno Corporativo son:

15 il

Asamblea de Accionistas

il

Junta Directiva Comite delaJunta

Es el drgano supremo dentro de la empresa, a tra-
vés del cual se manifiesta la voluntad social y se
articulan los derechos de los accionistas. Esta con-
formada por accionistas de capital extranjero en un
70% y un 30% de capital nacional. Su regulacion se
encuentra contenida en el Reglamento de la Junta
de Accionistasy el Codigo de Gobierno Corporativo.

Es el érgano de gobierno encargado de garantizar el
buen funcionamiento y supervisar la administracion
de las actividades de negocio. Esta compuesta por
siete miembros y su regulacion se encuentra conteni-
da en el Reglamento de las Juntas Directivas y el Co-
digo de Gobierno Corporativo.

Tiene como tarea principal servir de instrumento y
apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones
objetivay transparente.



Gestion de
cumplimiento

Direccion de
Gobierno Corporativo

La Direccion de Gobierno Corporativo es responsable de la im-
plementacion del Modelo de Gobierno Corporativo basado en
un conjunto de practicas, procesos, politicas y sistemas defini-
dos dentro de la organizacion que garantizan el fortalecimiento
de los 6rganos de gobierno, al tiempo que facilita y gestiona los
procesos que se requieren para asegurar el cumplimiento de las
politicas corporativas dando cobertura a todos los miembros de
la organizacion tanto a nivel de direccion como de operacion.

O 0O

Direccion de Gobierno
corporativo

Gestion Auditoria
deriesgo interna
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Gestion de Cumplimiento

La Gestion de Cumplimiento que tiene como finalidad de velar por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos relacionados con cualquier acto ilegal, criminal o de vio-
lacidn alas politicas y normas de la empresa.

El departamento de cumplimiento se concentra en:

Riesgo regulatorio

Detectar, prevenir y evaluar los riesgos regulatorios y penales
que podrian darse en nuestra organizacion, con el fin de mini-
mizarlos a través de laimplementacion de acciones correctivas.

Mejora continua

A través del monitoreo y de la actualizacion periddica del Pro-
grama de Cumplimiento que permita identificar posibles riesgos
no contemplados inicialmente y adaptarlo a las necesidades de
la organizacion.

Proactividad

Promoviendo en cada colaborador una actitud proactiva y res-
ponsable en materia de cumplimiento y fomentando en todo
momento el compromiso de reportar incidencias o indicios que
presenten una amenaza para la organizacion.

Ejecucion del programa de
cumplimiento corporativo:

JO%
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Politicas y Codigos
Corporativos Vigentes

Cédigo de Conducta Etica

Programa de Cumplimiento Corporativo

Politica Ambiental (aprobada en 2020)
Politica de Comunicacion Responsable
Politica Antifraude y Anticorrupcion

Politica de Cumplimiento Corporativo — Base para el Progra-
ma de Cumplimiento de la organizacién

Programa de Monitoreo Ley 23

Monitoreo de Calificacion de Cartera con base en riesgo

Gestion de Riesgo Auditoria Interna

El modelo de gestidn integral de riesgo recopila la manera a través La Gestion de Auditoria Interna enfoca sus funciones
del cual el gobierno corporativo mide, da seguimiento, controla, como una actividad independiente y sistematica destinada
mitiga, y reporta a los diferentes érganos de gobierno los tipos de a perfeccionar las operacionesy a apoyar ala organizacion
riesgo alos cuales estamos expuestos. en la consecucion de sus objetivos, especialmente enlo re-

lativo ala funcion de cumplimiento y riesgo.
La gestion de riesgos de Ricardo Pérez, S.A. se rige segun los si-
guientes principios:

+ Involucramiento del Comité de Junta

+ Independencia de funciones

4 *f ( azzmmmmmnen = [—— P~ \% = — - Definicién de atribuciones
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: « Analisis y control de posiciones de riesgo

- Establecimiento de politicasy procedimientos de riesgos Cumpllmlen to del
+ Dotacion de sistemas informaticos y recursos humanos plan de terGjO:
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Comité de Crisis

El Comité de Crisis de la empresa tiene como objetivo rapidamente todas las
medidas de contencién de las areas de enfoque y el manejo de las comunica-
cionesinternasy externas.

Desde su activacion de manera permanente a partir del mes de marzo 2020,
con sesiones semanales, concentrando su objetivo en cuatro focos de accion:

« ldentificary gestionar la crisis
Establecer un marco de contenciony tranquilidad durante la crisis
Evaluar posibles escenarios para establecer la gestion de crisis

Definir la estrategia de comunicacion

Reuniones realizadas
por el comité
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Codigo de Conducta

Comprometidos con llevar la responsabilidad a cada rincon de
la compaiiia, posee unos lineamientos en el que se definen las
directrices para garantizar relaciones basadas en la ética y la
transparencia.

Adicionalmente, este cddigo informa sobre los canales de de-
nuncia que los colaboradores tienen a su disposicion para repor-
tar cualquier incumplimiento del mismo.

Nuestra empresa no tolera represalias contra ninguna persona
que de buena fe denuncie una mala conducta o colabore en una
investigacion.

Poseemos 2 canales de denuncias a disposicion. Las denuncias
se realizan a través de “La Voz del Colaborador” canal de denun-
cias confidencial y EthicsPoint, linea directa de Denuncia de Irre-
gularidades de ITOCHU Corporation.
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Cantidad
Presidente

Cantidad
Supervisores

Cantidad
Directores

Cantidad
Técnicos

colaboradores

Cantidad
Vicepresidentes

Cantidad
Ejecutivos
de Ventas

Cantidad
Gerentes

Cantidad Otros
Administrativos

mujeres hombres

de Mujeres en
puestos directivos

de Mujeres en
puestos directivos

Personal sindicalizado

no sindicalizados sindicalizados

Por area

Panama Central Occidente



T : Hiram Lim
& edgar s estd presentando y 37 més

Niveles de descarga y vida Util de la Bateria

Voltaje 19 ¢
) .
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Relacién entre el Voltaje, porcentaje de carga y gravedad especifica

& rovora — ENtaexamenTo Técwco RICARDO PEREL SA.

Por area

Administrativos Autos Comercial Lideres Postventa RPSA



Becas para hijos
de colaboradores

Estamos mas que convencidos que la educacion es la llave para
el desarrollo humano y que es la principal herramienta para se-
guir evolucionando como empresa. Por ello, brindamos incenti-
vos de becas para colaboradores e hijos en educacion primaria,
secundariay universidad.

Memoria de sostenibilidad 2021 Ricarpo PEREZS.A.

En 2021, entregamos

a colaboradores e hijos de
colaboradores de todos nuestros talleres
Ricardo Pérez, S.A. a nivel nacional.
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Bienestar, seguridad
y salud ocupacional

O
O =
Poseemos una cultura de atencién a la salud e higiene mediante la imple-

del I del personal
mentacion de protocolos de bioseguridad, jornadas de salud preventiva, la el persona

Nt - prok . J P se recupero
practica del ejercicio regulary la alimentacion sana y balanceada. resulto pOSItIVO : :
satisfactoriamente*

En la prevencion de enfermedades, realizamos programas periddicos de di-
vulgacion interna y al mismo tiempo se brinda apoyo a organizaciones no
gubernamentales que trabajan en esta linea.

Prevencién, deteccién y manejo de " A
casos sospechosos de COVID-19 | |

_ [
Este 2021, 1a organizacion continuo implementando los lineamientos propor- pruebas realizadas
cionados por el Ministerio de Salud, la Organizacién Mundial de 1a Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud, recopilados en un protocolo propio
de 16 pasos para la deteccion y registro de los casos positivos y sospecho-
sos de COVID-19, asi como también el control de los casos recuperados con Asimismo, se mantuvieron algunas acciones para la prevencion adopta-
el objetivo de dar seguimiento de la evolucion del cuadro clinico a través de ' das desde el 2020 como la modalidad de trabajo a distancia.
llamadas, y una vez recibida la certificacion por parte de las autoridades de :
salud, ges-tionamos el retorno seguro a sus labores.

—

| Lo | [mll

' |0 oy

personas en personas en
teletrabajo modalidad mixta

*Informacion al 31 de diciembre de 2021



Educacion Téechica

El desarrollo profesional de nuestros colaboradores es una prioridad para la
organizacion. Por ello, a través de nuestros programas de formacion técnica
promovemos su crecimiento y fortalecemos las bases de nuestra excelencia
en servicio al cliente.

La empresa tiene programas completos de desarrollo técnico, los cuales in-
cluyen certificaciones en capacitacion teorica y practica, adicionalmente exa-
menes de conocimientos y habilidad.

Nuestro foco esta en mantener a nuestros colaboradores motivados en crecer,
potenciando sus destrezas y aptitudes para garantizar la maxima calidad en
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Solicitar control

A\ Se iniciaron la grabacion y la transcripcién, Info

[ R e T —"
Fis Bl Ww Favuies Tash ey

Reparacion NVH

2. JInspeccion de |a posicid
© Inspeccione la alineacién de arriba/abajo
izquierda/derecha y la posicion delanleraltrasera,
# Alinee la parte central de la ménsula y la del
cajinete.

3. lnspec i6n de la desviacién de la pestafia del

cojinete central
Valor meta: 0,05 mm max,

OBSERVACION:
Puesto que la pestafia del cofinete central esta

soportada por goma, si se aplica demasiado fuerza para
girar el &je, no puede medirse con precision.

4. lnspeccion del movimiento de la junta

Memoria de sostenibilidad 2021 Ricarpo PEREZS.A.

Logros

Ol & W N

Durante este ano, la prioridad de formacion téc-
nica fue el incremento de personal especializado
en la determinacion de diagnodsticos maestros
con el objetivo de aumentar la capacidad en los
diagndsticos y reparaciones a los diferentes ve-
hiculos de clientes.

Brindamos entrenamiento a todo el personal de
postventa en cada vehiculo lanzados al mercado
enel 2021.

Para los talleres de Chapisteria y Pintura (area
Metropolitana), se capacit6 al personal en el uso
de Pintura de Agua.

De acuerdo a las necesidades de cada sucursal,
se llevaron a cabo entrenamientos especializa-
dos de diferentes temas para tener un mejor des-
empeno de las habilidades del personal, rutinas,
transmisiones, motores, aire acondicionado, etc.

En cuanto a atencion, el foco estuvo en optimizar
la atencion de quejas, esto basado en las conclu-
siones de las encuestas de percepcion. Este tra-
bajo se realizd con todo el personal de atencion
de clientes de los talleres a nivel nacional (planta,
movily chapisteria).



00

Colaboradores capacitados

Area de mecanica

horas de capacitaciéon

horas de formacion en atencion al
cliente y manejo de quejas al personal
de servicio al cliente de Talleres Moviles,
Talleres de Chapisteria y Talleres de
Mecanica Planta a nivel nacional.

O

Horas de capacitacion

Area de chapisteria

horas de capacitacion

horas de formacion a personal de
aseguradoras, técnicos de mecanica de
la Universidad Tecnoldgica de Panamay
estudiantes del Instituto Don Bosco.

Toyota Technician

Diagnosticadores con
diferentes especializaciones

Pro Technician

Técnicos de
Diagnéstico Maestro
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Atencion médica a
nuestros colaboradores

Como parte del Programa de Vigilancia Médica con el fin de evitar situaciones de riesgo por conta-
gios de COVID-19, se realizaron constantes atenciones médicas presenciales y también atenciones
médicas virtuales.

Programa de Vigilancia Médica o

Recorrido PSA y Mamografias

Como cada afio nos unimos al Mes de la Cinta Rosada y Celeste con pruebas de PSA y Mamografias a
todos nuestros colaboradoresy el 2021 no fue la excepcion. Recorrimos las sucursales promoviendo
la realizacion de diferentes pruebas preventivas de PSA y mamo-grafias, al igual que promociones
en diversos centros médicos para la realizacion de exa-menes preventivos con el seguro corporativo.

Nuestros proveedores:
Nuestra cadena de valor

Nos esmeramos por mantener una relacion de confianza y sequridad con cada uno de nuestros pro-
veedores. Colaboramos con ellos de forma imparcial y nuestra relacion esta regida por las politicas
internas paralaigualdad de oportunidades con clausulas para el cumplimiento ético de ambas partes.
Todos nuestros proveedores deben cumplir con los acuerdos pactados en contratos anua-les, nor-
mas de seguridad ocupacional y seguridad en nuestras instalaciones.

Adicionalmente, deben acatar las normas y leyes locales, incluyendo atencion a su perso-nal y sumi-
nistro de los implementos para trabajar de manera segura, cuotas obrero-patronal de la CSSy pago
de las prestaciones correspondientes.

Asimismo, nos aseguramos de que las compras y contrataciones de servicios y suministros se eje-
cuten de modo responsable en cumplimiento de la Politica Blanqueo de Capitales y Prevencion del
Financiamiento del Terrorismo.
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Allados de
NUEStros clientas
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Aliados de
nuestros clientes

En Ricardo Pérez S.A. estamos siempre dispuestos a superar las expectati-

vas de nuestros clientes, creando relaciones de confianza que dejen la mejor
experiencia.

Cada dia fortalecemos la cultura de tener al cliente como base de nuestras de-

cisiones y acciones, cumpliendo con nuestras promesas de entregay estando
mas cerca de la gente.

Lineamientos de atencion al cliente:

b2 S

Cumplirlo que Hacerlo bienala Actuar con
prometemos primerayatiempo empatiay respeto

/A

Escuchary
entender antes
de actuar

Memoria de sostenibilidad 2021 RicarDo PEREZS.A.

FStamos enfocados
en consolidar nuestro
Iderazgo en la Industrio
automotriz local, a razon
de ello destinamMos todos
nuestros esfuerzos a la
ccuacion C4:

Colaborador Contento

Cliente Contento
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; de aire TAKAT?

Calidad de servicio
y experiencia Gnica

En el caso de Ricardo Pérez S.A., contamos con diferentes he-
rramientas de comunicacion constante que nos permiten llegar
a nuestros clientes, asi como recibir sus sugerencias y reclamos:
lalinea de atencidn al cliente, nuestra pagina web, encuestas de
satisfaccion tras la compra de producto, redes sociales y la apli-
cacion U-move.

4 282 4999

jeaire.d om

h va
fobolsasc

NPS (acumulado) csl (Acumulado)

Global RPSA P 97%

@ Seguridad de datos

Aftersales Toyota 94 98%

La informacion de nuestros clientes es almacenada con altos
estandares de sequridad para salvaguardar la confidencialidad.
En ningln caso es compartida y solo esta accesible a través de
nuestros sistemas de gestion.

Cars Toyota 95 97%



Mercadeoy
comunicacion responsable

Cuidamos nuestro uso del lenguaje garantizando que nuestros clientes reciben informacién veraz, oportunay
respetuosa en todo momento. Adicionalmente, ponemos a su disposicion diversos canales de comunicacion
que nos permiten dar respuesta oportuna a preguntas, quejas, reclamos y solicitudes.

Contamos con una Politica de Comunicacion Responsable que marca los lineamientos en la comunicacion
veraz, inclusiva y coherente.con nuestros clientes y otros grupos de interés, alineada con la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos.

Memoria de sostenibilidad 2021

Nuestros principios de comunicacion responsabile:

Velar por el cumplimiento de Protegery garantizarlos Educar alos consumidores
las leyes vigentes nacionales derechos de los consumidores, en los usos correctos de los
e internacionales en materia ofreciendo siempre informacion productos/ servicios.

de mercadeoy publicidad verazy clarayaccesible.

responsable.

Asegurar que las campanas
de publicidad sean veracesy
promuevan el fortalecimiento
de los valores éticos de la
organizacion.

Reportar periddicamente

alos grupos de interés los
impactos econdémicos, sociales
y ambientales a través de
herramientas como este
informe.

Ricarpo PeRez,s.a.
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Crecemos de la mano EL SUV FACIL DE CONDUCIR
de nuestros clientes

Lanzamiento
de Toyota Raize

ruarzn

Inauguraciondela
sucursal en Costa Verde

Lanzamos en Panama el nuevo
modelo Toyota RAIZE, un SUV
compacto.

En abril, abrimos las puertas de nuestra sucursal na-
mero 13, en el Centro Comercial Costa Verde. La mis-
ma cuenta con un amplio espacio de exhibicidn, sala
de ventas de autos y repuestos y taller con lo Ultimo
en tecnologia para el diagnéstico, mantenimiento y
reparacion de autos.

S o e - Sl = s Lanzamiento de Kinto
e

km§ ﬂi’ﬂ?@fﬁﬁ‘ﬂﬁm _ ' ' Lanzamos el nuevo servicio de movilidad, KINTO, un

. b : 4 3 e gran hito hacia nuestro objetivo final de Mobility for

mf"’ Lanzamlen.to .de la m.EI:anESIa - . ' | ' All, y un momento histdrico en lalarga y rica historia

: de mantenimiento Kilometros - de Toyota. Una innovadora solucion de movilidad de

Colioce oy benelicion de lafilavamenbrists ' manera simple y adaptada alas necesidades de todos.

GRMEnLAINITALe AUG CTasmOb EATS L Es una membresia personalizada de manteni- Permite a nuestros clientes alquilar un Toyota por el

@ 0 miento que le permite al cliente, adquirir un pa- - tiempo que requieran y en el lugar que mas les con-
N I mO quete basado en el recorrido de su auto y pagarlo . . ' venga.

lanes de acusrdo

Pla: i [
& iometraje promedio Cﬂﬂvtlﬁ.ﬂ ey comodo atraves del a ’ =
B ey comad fravesdelam en comodas mensualidades.

O &
Maginur, W e, El nuevo servicio de movilidad que
hace la diferencia en tu dia a dia.

RicamsoPesszsa | DISFRUTA

TODO EL VIAJE

Alguila un TOYOTA por el tiempo que necesites,
horas o dias, de manera sencilla y confiable.

n Descarga el app Kinto Share Latam en:
By, DCSONBLEEN #  Disponitis o
™ GooglePlay [l @8 App Store

SHARE
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En Ricardo Pérez S.A., poseemos nuestra politica ambiental en la cual se detalla el com-
promiso para crear un balance entre lo econdmico, lo social y ambiental, incorporando
el control los riesgos ambientales de todas nuestras actividades, a través de principios
enfocados en la prevencion, mitigacion yla compensacion.

En el 2021 se llevaron a cabo dos sesiones para la formacion de promotores ambien-
tales, con el objetivo del sequimiento del Programa de Evaluacion de los Riesgos Ambi-
entales (DERAP).

El 2021 fue el afio propicio para replantear estrategias, por ello, este afio nos
incluimos en el grupo de las “50 Primeras Empresas” del programa Reduce Tu
Huella que lleva a cabo el Ministerio de Ambiente que mediran su huella de
carbono.

Ricaino Persz s | 520

Ricardo Pérez, S.A. iniciara su

B2 7=~ medicion en 2022, el cual serd el
« aho base y de ahi establecer la

meta del 2050 y plan de accion.



Mantenemos procesos definidos para la separacion de residuos
peligroso que se generan en las actividades de servicios de taller
y el destino final adecuado de los mismos. Para el proceso los mis-
mos son almacenados transitoria y posteriormente destinados a
los diferentes para su neutralizacion o reutilizacion, segun sea el
caso. Todo, cumpliendo regulaciones sobre el manejo adecuado
de estos residuos (baterias acido plomo, aceite usado, baterias
hibridas, filtros usados). Aplicamos metodologia de produccion
limpia en identificacion enla fuente y reduccion del impacto.




Creamos y gestionamos el centro Gnico para el aco-
pio de baterias hibridas para descarte, con el objetivo
controlar el riesgo y asegurar su manejo.

Alcanzamos al 92% el objetivo del Programa de Ges-
tion Ambiental dirigido para las actividades de Servi-
cio de Taller promovido por Toyota Motor Corporation.




Memoria de sostenibilidad 2021 Ricaroo PRez,s.A.

e

- Co——
-~
Rl Y
; -
-

\ 3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

e 5 M

1 FIN
DELAPOBREZA

M




Memoria de sostenibilidad 2021 Ricarpo PEREZS.A.

Generacion de alianzas

La educacion como
°® Para Ricardo Pérez, S.A. establecer alianzas que nos permitan lle-
m oto r d e ca m b I o gar a mas personas, es fundamental. Por eso, en el 2021 retoma-
mos dos alianzas importantes para nosotros yla educacion:

Confiamos en la educacion como el motor de cambio de nuestra sociedad y es
uno de los pilares fundamentales para la gestion sostenible de nuestro nego-
cio. Es por ello, que nos enfocamos en reforzar este pilar dentro de las comuni-

dades, buscando dejar con esto capacidades que les permitan abrirse campo - = i v.
en el mundo laboral actual. j _ ﬁ ﬂ I N A D E H

Renovamos el convenio de cooperacion Técnica con el Ins-
tituto Nacional de Formacidn Profesional y Capacitacién
para el Desarrollo Humano (INADEH) con el cual buscamos
crear un intercambio de conocimiento con acciones como:
. . . - ] capacitacion de sus instructores en las nuevas tendencias
L . A | g { % A .. del mercado automotriz, entre otros en la que se veran be-
i e\ | AR neficiados los miles de estudiantes a nivel nacional con los
que cuenta este centro.

Instituto Técnico
Don Bosco Panama

Retomamos el acercamiento con el Instituto Técnico Don
Bosco, con colaboraciones que quedaran establecidas en
el convenio que quedara establecido en el 2022.
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Nuestro compromiso social ‘ Voluntariado corporativo

Buscamos aportar al desarrollo social en las comunidades en las que nos en- Durante la pandemia nuestra prioridad fue cuidar a nuestra gente
contramos apoyando iniciativas, programasy organizaciones que promueven y parte de las acciones requirié que dejaramos de hacer volunta-
principalmente el respaldo a la nifiez, la educacién y la salud integral. riado. Luego de un aio, en el 2021 retomamos nuestro Volunta-

riado Corporativo “Manos Unidas” cuidando la salud de nuestros
Contribuimos con diversas ONGs y organizaciones que trabajan en beneficio ylas delas personas alos lugares que asistimos.

delasociedadyla conservacion del ambiente:
Afif%% Make AWish.
—— Panami —

Autism Wave

Con acciones que van desde donaciones junto a nuestros amigos
de Club Hilux Panama en la comunidad de Cerro Bandera en Pe-
dregal, mentorias en la Expotecnia del Instituto Técnico Don Bos-
co, Taller de Pintura en Arco Iris, Pedregal, entre otras acciones.
Cerramos el 2021 con un porcentaje de participacion del 1.7%.

ke
2r

e .2

AmCham /A
Panama //%

La Camara Americana de Comercio e
Industrias de Panama& (AmCham) nos
otorgb un reconocimiento denominado
“Ventana Social: programas de adaptacion
resilientes durante la pandemia”. Fuimos
galardonados por el proyecto “Movemos
Esperanza - Solidaridad Panama”, en

el cual consistié en transportar personal,
alimentos e insumos durante la pandemia.
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Principios Pacto Global Capitulo del reporte ISO 26000 Principios Pacto Global Capitulo del reporte ISO 26000

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y

S Principio 6: Las empresas deben apoyar la Bienestar y Desarrollo
respetar la proteccion de los derechos humanos Gobernanza de la . P ; 0 o2 S
. : PR Gobernanza ERRY abolicion de las prdcticas de dis-criminacion en de nuestros Practicas laborales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito organizacion .
el empleo y ocu-pacion. colaboradores

de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un

Gobernanza de la Proteccion del medio

no actuar como cémplices de violaciones de los Gobernanza P enfoque de precaucién respecto a los desafios - Medio ambiente
organizacion : . ambiente
derechos humanos. del medio ambiente.

Principio 3: Las empresas deben respetar la Bienestar y Desarrollo Principio 8: Las empresas deben fomentar .z .

. L . 2 az s Proteccion del medio . .

libertad de Asociacion y el reco-nocimiento de nuestros Practicas laborales las iniciativas que promuevan una mayor ambiente Medio ambiente
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. colaboradores responsabilidad ambiental.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la Bienestar y Desarrollo Principio 9: Las empresas deben favorecer

Proteccion del medio

. Medio ambiente
ambiente

eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o de nuestros Practicas laborales el desarrollo y la difusion de las tecnologias
realizado bajo coaccién. colaboradores respetuosas con el medio ambiente.

Bienestar y Desarrollo Principio 10: Las empresas deben trabajar en
de nuestros Practicas laborales contra de la corrupcidn en todas sus formas, Gobernanza
colaboradores incluidas la extorsion y el soborno.

Gobernanza de la
organizacion

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
abolicion efectiva del trabajo infantil.



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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